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                                        REZIME  

Mnogobrojna istraživanja su dokazala da je emocionalna inteligencija jedan od važnih preduslova za uspešnu komunikaciju i odnose u socijalnom okruženju. Odnosi se na posedovanje određenih emocionalnih i socijalnih veština koje nisu urođene, koje mogu da se uče i usavršavaju.
Želeći da poboljšamo pozitivnu atmosferu i komunikaciju u našoj grupi, odlučili smo napraviti mini projekat kroz koji bismo svi zajedno poboljšali razumevanje sopstvenih emocija i emocija drugih (razvoj empatije ). Poseban akcenat stavili smo na neverbalnu komunikaciju.

Osnovni cilj projekta : razvijanje sposobnosti prepoznavanja sopstvenih i tuđih emocija sa ciljem ostvarivanja bolje komunikacije
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     UVOD

Komunikacija (communicatio, lat. saopštavanje) je složen proces koji zavisi od čitavog niza činilaca . Ona predstavlja proces sporazumevanja među ljudima (i drugim živim bićima), prenošenjem poruka i drugih psihičkih sadržaja  pomoću signala ili znakova (govor, zvučni signali, simboli, oznake…). Najjednostavnija podela komunikacije je na verbalnu i neverbalnu.
Verbalna komunikacija podrazumeva govor i pisanje dok neverbalna komunikacija podrazumeva izraz lica, ton glasa, pogled, položaj i pokrete tela, gestikulaciju, itd. 
Komunikacija je kontakt između dve ili više osoba u kojemu se manifestuje emitovanje i primanje znakova ( simboli i signali ). Razlika između pojmova komunikacija i interakcija je u tome što se smatra da je komunikacija uža od interakcije, jer je komunikacija uvek uključena u interakciju, jer u interakciji postoji i emocionalno reagovanje i interpersonalne reakcije.
U stručnoj literaturi često se govori o dvema osnovnim dimenzijama interpersonalnih stavova prisutnih pri komunikacijionoj interakciji :

- prijateljstvo-neprijateljstvo

- dimenziji dominantnost-submisivnost

Kombinacijom njihovih kvaliteta, intenziteta i motiva koji su ih izazvali, moguće je razlikovati veći broj interpersonalnih stavova : divljenje, zavist, pokoravanje, otpor, ljubomora i sl.
Komunikacija se ostvaruje pomoću različitih znakova : reči, pokreta ( gestikulacija, mimika ), pomoću slika, naučnih simbola. Bitna odlika komunikacije je odnos među jedinkama, pri kome jedna jedinka utičee na ponašanje druge, a ostvaruje se tako što jedna jedinka namerno ili nenamerno emituje drađi koje za drugu predstavljaju znakove.
Za uspešnu komunikaciju veoma je važno biti emocionalno pismen, što znači umeti prepoznati poruku koja nije izrečena rečima nego nekim drugim oblikom izražavanja. Znači, čovek treba biti dovoljno emocionalno inteligentan da bi prepoznao neverbalne oblike izražavanja koji su sastavni deo komunikacije među ljudima.
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  1.NEVERBALNA KOMUNIKACIJA      
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Neverbalna komunikacija je komunikacija porukama koje nisu izražene rečima nego drugim sredstvima. Kad nešto kažemo drugoj osobi, same reči su manje važne od izraza lica i očiju, tona glasa ili kretnji koje pri tome činimo. Glavni razlog što je neverbalna komunikacija toliko važna je taj što je kroz ljudsku istoriju dugo bila jedini način komunikacije. U početku su ljudi komunicirali isključivo neverbalnim znakovima, a jezik je nastao mnogo kasnije.Istraživanja pokazuju da se samo mali deo značenja onoga što smo rekli drugoj osobi prenosi rečima I da su neverbalni znakovi izuzetno važan dio komunikacije.

Osim toga, dok su reči pod našom svesnom kontrolom neverbalni znakovi to nisu Dakle, možemo reći nešto što nije istinito, ali postoji velika verovatnoća da ćemo se nesvesno odati nekom kretnjom ili izrazom lica. 
Poznavanje neverbalnih znakova može nam pomaže boljem razumemevanju ljudi, a time možemo  smanjiti nesporazume u komunikaciji. 

Lice je osnovni pokazatelj neverbalne komunikacije i pažljivim posmatranjem nečijeg lica može se mnogo saznati o emocijama čoveka i porukama koje prenosi, bez upotrebe reči. Analiziranjem facijalne ekspresije moguće je mnogo saznati o nečijoj reakciji na događaje oko sebe.
Izuzetno je teško opisati sve izraze lica koje ljudi pokazuju. To nije ni čudno ako se setimo koliko mišića ima na licu. Neka istraživanja pokazuju da imamo barem 8 različitih položaja obrva i čela, 8 položaja očiju i kapaka, te 10 položaja donjeg dijela lica. Kombinacija pokreta različitih mišića nas dovodi do brojke od čak 7000 različitih izraza.
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1.1. FUNKCIJE NEVERBALNE KOMUNIKACIJE

a) Izražavanje emocija

b) Izražavanje uzajamnih stavova osoba u komunikacionoj interakciji

c) Prezentovanje vlastitih osobina

d) Praćenje, podrška i dopuna verbalne komunikacije

e) Zamena za verbalnu komunikaciju

f) Konvencionalno izražavanje različitih vrsta aktivnosti

Kao što verbalna komunikacija ima svoje gramatičke strukture, tako I neverbalna komunikacija ima svoj oblik, funkciju I značenje sa različitim varijacijama koje su kulturno determinisane. Neverbalna komunikacija je najvećim delom nesvesna. Ljudi njome izražavaju svoje emocije. Istraživanja su pokazala da se preko 90% utisaka formira na bazi neverbalnog, a samo oko 10% na bazi verbalnog komuniciranja. 
1.2. ZAŠTO JE NEVERBALNA KOMUNIKACIJA VAŽNA U VRTIĆIMA ?
Vaspitači u svom radu imaju veliki broj djece sa kojima komuniciraju, osim glasom i neverbalnim znakovima. Ponekad se više znakova javlja istovremeno. Često nismo ni svesni neverbalnih znakova koji se odašilju, a  oni veoma mnogo utiču na komunikaciju u socijalnom okruženju.
Mnoge neverbalne emocionalne reakcije javljaju se u najranijem periodu detetovog života, a njihov broj se povećava uzrastom. Neverbalna komunikacija je jedan od vrlo važnih elemenata u razvijanju socijalnih i emocionalnih kompetencija. Važno je naučiti prepoznati određene emocije kroz govor tela.
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1.3. NEVERBALNA KOMUNIKACIJA – GOVOR TELA
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         2. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA
Prema Golemanu, emocionalna inteligencija je skup sposobnosti i osobina koje utiču na mogućnost motivisanja samoga sebe i ustrajavanje, unatoč poteškoćama i frustracijama, obuzdavanje impulsivnosti,regulisanje svojih raspoloženja , onemogućavanje uzrujanosti da zaguši sposobnost razmišljanja...  Nemoguće je zamisliti svet u kojem komuniciramo kao mašine, oslanjajući se samo na reči kao izvor informacija. Naime, izgovorenim rečima pravo značenje daju emocije koje iščitavamo iz neverbalne komunikacije sagovornika, što znači da su one ključna poveznica između nas i vanjskog sveta. Pomoću njih šaljemo poruke o našim željama i potrebama, s ciljem da ih druga strana pravilno prepozna i adekvatno odgovori na njih.
Model koji se najčešće navodi u radovima posvećenima temi emocionalne inteligencije, a emocionalnu inteligenciju tretira kao skup mentalnih sposobnosti je model Mayera i Saloveya. U svojoj prvoj verziji iz 1990. godine uključivao je tri nivoa sposobnosti, a to su:


a) PROCENA I IZRAŽAVANJE EMOCIJA KOD SEBE I KOD DRUGIH
b) REGULACIJA EMOCIJA KOD SEBE I DRUGIH
c) UPOTREBA EMOCIJA U ADAPTIVNE SVRHE

Ad.a)


Ovaj nivo predstavlja sposobnosti i veštine osobe da tačno uoči emocionalni obrazac. Tako deca  nauče identifikovati I razlikovati svoja i tuđa emocionalna stanja. Kako dete raste, ono imaginativno pripisuje osećaje i živim i neživim pojavama. To imaginativno mišljenje može pomoći detetu da izvodit opšte zaključke od sebe prema drugima.
Ad.b)


Ovaj drugi nivo uključuje sposobnosti da se emocije koriste na načine koji olakšavaju intelektualne procese. Emocije uvode prioritete u mišljenje time što usmeravaju pažnju na važne informacije. One su dovoljno živopisne i dostupne, pa  se mogu prizvati po potrebi kao pomoć u analiziranju i pamćenju događaja. Ako uspemo da se uživimo u neki događaj ili osećanja osobe čiju priču pratimo, moći ćemo se lakše snaći i odlučiti (za povoljniji ishod) u sličnim situacijama u kojima se kasnije nađemo u životu (Takšić, 1998).
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Ad.c)

Treći nivo uključuje sposobnosti razumevanja emocija i upotrebe emocionalnog znanja. Tako dete počinje primećivati sličnosti i razlike između simpatije i ljubavi, netrpeljivosti i besa itd. Kasnije se javlja i sposobnost tumačenja značenja koje emocije prenose s obzirom na odnose, npr. da tuga prati gubitak, te sposobnost razumevanja složenih osećaja. Dete uočava da se u nekim situacijama mogu istovremeno javiti i suprotne emocije (npr. ljubav i mržnja), te da se kombinacijom različitih emocija dobivaju nove kvalitete (npr. nada je spoj vere i optimizma).
Kod zrelih pojedinaca se javlja sposobnost prepoznavanja prelaza između emocija, kao što je prelaz iz besa u zadovoljstvo ili iz besa u stid. Poznavanje toka razvoja osećajnosti u međuljudskim odnosima bitan je element emocionalne inteligencije.
Emocionalna znanja se počinju sticati u detinjstvu i usavršavaju se čitavog života, a ljudi se obično slažu u svojim mišljenjima o tome što izaziva pojedine emocije (Salovey i Sluyter, 1997).


2.1. DA LI SE EMOCIONALNA INTELIGENCIJA MOŽE UČITI?

Za razliku od klasično shvaćene inteligencije (sposobnost snalaženja u novim situacijama), za koju znamo da je većim dijelom genetski uslovljena, kod emocionalne inteligencije ta genetska uslovljenost  nije utvrđena u većoj meri, ali je za nju značajno da se ona može graditi - učiti kroz život.

A da je izuzetno važno naučiti je u ranim godinama deteta ukazuje niz istraživanja koja naglašavaju da deca s visokom EQ postižu bolji uspjeh u školi, da lakše pronalaze posao, zadržavaju ga i postižu bolje uspjehe u njemu, odnosno osobe s visokom EQ bolje uspevaju u različitim područjima svog života - zadovoljniji su i uspešniji.

2.2.KO MOŽE DECU NAUČITI EMOCIONALNIM VEŠTINAMA?


Vaspitači bi mogli reći da je to prvenstveno zadatak roditelja, a s druge strane roditelji bi mogli reći da je vrtić najbolja sredina za učenje socijalnih vještina.
Sigurno su u pravu oni koji tvrde da se time ne bave, barem ne dovoljno, u vrtiću i školi. Većinu tih veština,  onih koji su visoko emocionalno inteligentni, razvijala je porodica. No, danas je porodica postala mala zajednica s maksimalno 4-5 članova koji se vide u manjem delu dana, a i tako okrnjena sve manje se bavi razvojem svih društvenih vještina. Znači da se krug zatvara i ponovno vraća te upućuje na sve koji su u direktnom kontaktu s detetom –vaspitače i učitelje, ali prvenstveno roditelje.
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2.3. EMPATIJA

Pojam “empatija” prvi put se pojavio početkom prošlog veka,a označavao je razumevanje unutarnjeg stanja druge osobe. Dakle, empatija podrazumeva uživljavanje, unošenje u situaciju i stanje druge osobe, svesno ulaganje napora da se sa nekim podeli njegov ugodan ili neugodan doživljaj. Empatična osoba uspeva zadržati svest o svojoj ulozi i nastoji pronaći najbolje rešenje problema i pomoći.

Deca jos od najranijeg uzrasta osećaju empatiju na različite načine. Do svoje prve godine dete ne razlikuje svoja osećanja od osećanja drugih ( plače zato što drugo dete plače). Od druge do treće godine ono počinje shvatati da drugi ljudi imaju drugačija osećanja, a razvojem govora ono što oseće može i izraziti. Predškolski uzrast je najbolje vreme u životu čoveka za razumevanje emocija i razvoj empatije.

Ljudi koji u detinjstvu ne razviju empatičnost, odrastaju u hladne osobe i imaju problema u ostvarivanju zadovoljavajućih međuljudskih odnosa, kako u privatnom, tako i u poslovnom životu.

Empatija se temelji na svesti o vlastitoj ličnosti.Što smo otvoreniji prema sopstvenim emocijama, to ćemo biti spretniji u razumevanju osjećanja drugih. Rađamo se sa određenom količinom emocionalne inteligencije, kao i empatičnosti, a vežbanjem i učenjem o emocijama, te sposobnosti se mogu povećati.

Najnovija istraživanja pokazuju da su današnja deca sve pametnija  na testovima inteligencije, ali njihova emocionalna inteligencija opada.Sadašnji naraštaj djece emocionalno je uznemireniji nego prethodni.Deca su usamljenija, nemirnija i neposlušnija, nervoznija i sklona zabrinutosti, impulsivnija i agresivnija.
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      3. PRIMERI AKTIVNOSTI   KOJE SMO RADILI SA DECOM 
     ( dokumentovano na PPP )

IGRE ULOGA

Zadali smo im različite konfliktne situacije, gde su glumili osećanja iskazujući ih različitim neverbalnim sredstvima.

KOMUNIKACIJA ŽIVOTINJA

Imali su zadatak da u parovima osmisle i nacrtaju situaciju u kojoj komuniciraju imitirajući životinje.
KAKO SE OSEĆAM DANAS?

Deca su pevala kako se osecaju, mi smo ih snimali, a posle smo pomoću projektora emitovali film na plafonu sobe, dok su oni ležali i gledali sebe i druge.

POGODI EMOCIJU!

Deca su na lap-topu gledala fotografije dece koja su pokazivala emocije svojim izrazom lica, pokretima tela, ruku, i pogađala kako se oseća dete sa fotografije uz objašnjenje kako su došli do tog zaključka.

EMOTIVNA PRIČA

Deci se podele kartice sa različitim ilustracijama koje prikazuju različite situacije. Oni kreiraju priču i pridružuju svojoj priči razne emocije ( smajlije ).

NEMOGUĆA PRIČA

Grupe imaju zadatak da osmisle priču i situaciju gde će emocionalno reagovanje likova biti neadekvatno. Prezentuju priču svojim drugarima i analiziraju šta je nemoguće. 
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                                                        ZAKLJUČAK

Razvijenost emocionalne inteligencije (socijalne i emocionalne kompetencije) bitan je pokazatelj djetetove zrelosti i spremnosti za školu. Školski uspjeh ne ovisi o fondu znanja kojima dijete raspolaže ili o sposobnosti čitanja i brojenja nego o društvenim i socijalnim pokazateljima.       
Neverbalna komunikacija je jedan od vrlo važnih elemenata u razvijanju socijalnih i emocionalnih kompetencija. Važno je naučiti prepoznati određene emocije kroz govor tela.

Najnovija istraživanja pokazuju da su današnja deca sve pametnija  na testovima inteligencije, ali njihova emocionalna inteligencija opada.Sadašnji naraštaj djece emocionalno je uznemireniji nego prethodni.Deca su usamljenija, nemirnija i neposlušnija, nervoznija i sklona zabrinutosti, impulsivnija i agresivnija. 
Ovim projektom omogućili smo deci razvijanje sposobnosti prepoznavanja sopstvenih i tuđih emocija sa ciljem ostvarivanja bolje komunikacije
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